D Qualité

Partenaire de confiance

FORMATION REFERENT.E HANDICAP - E-learning

(Formation accessible aux personnes en situation de handicap)

Objectifs de formation :

¢ |dentifier les différentes situations de handicap et leurs impacts en contexte professionnel ou de
formation

¢ Appliquer le cadre légal et réglementaire relatif au handicap (loi du 11 février 2005, non-discrimination,
égalité des chances)

 Distinguer accessibilité, compensation et aménagement raisonnable et proposer des adaptations
adaptées

¢ Mobiliser les acteurs et dispositifs du handicap (AGEFIPH, MDPH, Cap Emploi...)

¢ Exercer le role de référent handicap en respectant ses missions, ses limites et une posture
professionnelle adaptée

¢ Mettre en ceuvre les exigences Qualiopi liées a I'inclusion et initier un plan d’action

¢ Préparer et conduire I'accueil d’un salarié en situation de handicap

e Adapter I'accueil et la communication auprées d’un client ou usager en situation de handicap

¢ Appliquer les principes d’accessibilité numérique (RGAA) dans les supports et pratiques pédagogiques

Public visé : Dirigeants, Managers, Professionnels RH, Responsables formation, Référents
handicap en poste ou en devenir.

Durée

7 heures de formation Accés individuel pendant 1 mois

Format Colit H.T. global

100% E-LEARNING A partir de 650€/Personne (Nous consulter)

Modalités et délais d’acces :

La formation est dispensée en e-learning asynchrone.

L'acces a la plateforme de formation est ouvert dans un délai maximum de 5 jours ouvrés apres
validation de I'inscription et, le cas échéant, confirmation de la prise en charge financiére.
L’acces aux contenus de formation est accordé pour une durée de 1 mois a compter de
I'ouverture des acces.

Contenu pédagogique :

e Connaitre le cadre légal et réglementaire

¢ |dentifier les différentes formes de handicap

e Distinguer accessibilité / compensation, identifier les adaptations possibles

¢ Connaitre les relais et dispositifs (AGEFIPH, MDPH...)

e Comprendre les roles et obligation d’un référent handicap

* Déployer les critéres Qualiopi liés a I'inclusion, initier un plan d’action

* Préparer et conduire I'accueil d’un salarié en situation de handicap

e Garantir un accueil accessible et professionnel, en adaptant I'interaction aux besoins du client PSH
¢ Connaitre les régles du RGAA
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Formateur(s) :
Héléne DERAS DENIS — Master 2 en Management de la qualité — Auditrice certifiée IRCA ISO/IEC
27001 - Consultante et formatrice SMSI / cybersécurité

Prérequis nécessaires pour suivre I’action de formation :
Aucun prérequis obligatoire.

Modalités pédagogiques :
Formation exclusivement en e-learning
Accés a une plateforme LMS sécurisée

Moyens pédagogiques :

La formation d’'une durée de 7h00, combine des séquences d’e-learning asynchrones, des
vidéos pédagogiques scénarisées, des supports téléchargeables, des quiz pédagogiques non
notés, des études de cas inspirées de situations réelles.

Modalités d’évaluation :

Au démarrage : Auto-évaluation des connaissances (positionnement amont)

En cours de formation : Quiz intermédiaires, Exercices pratiques

Fin de formation : Auto-évaluation des connaissances (positionnement aval), Quiz final de
validation des acquis, Attestation de fin de formation

Découpage pédagogique :

‘ MODULE : Intitulé Modalités Durée ‘
Auto-évaluation amont Quiz 2 min
Bienvenue — Présentation Vidéo + quiz 2min
1 Comprendre le handicap aujourd’hui Vidéo + quiz + documentation 20 min
2 Inclusion, accessibilité, compensation Vidéo + quiz + documentation 24 min
3 Identifier les différentes formes de handicap | Vidéo + quiz + documentation 16 min
4 Compensation et égalité des chances Vidéo + quiz + documentation + cas pratiques | 46 min
5 Les acteurs du handicap Vidéo + quiz + documentation 27 min
6 Le r6le du référent handicap Vidéo + quiz + documentation + cas pratiques | 90 min
7 Organisme de formation inclusif Vidéo + quiz + documentation + cas pratiques | 47 min
8 Accueil d’un salarié en situation de handicap | Vidéo + quiz + cas pratiques 33 min
9 Accueil du public en situation de handicap Vidéo + quiz + documentation + cas pratiques | 45 min
10 Les regles du RGAA Vidéo + quiz + documentation 44 min
Conclusion Documentation 2min
Auto-évaluation aval Quiz 2 min
Quiz final Quiz 20 min

Durée totale : 7 heures
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